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ABSTRACT 

 The growth of smartphone users in Indonesia is increasing every year. With the 

present era of disruption and digitalization also infrastructure development is increasingly 

sophisticated, causing consumer behavior to also experience shifts or changes. In conducting 

online trading transactions, informative, innovative and secure online trading applications 

will provide more benefits and help the company not only to survive in competition but also 

grow to be better companies. The needs of accurate information system and faster news 

should be adjusted with the growth of the information technology. Innovative Customer 

Relationship Management (CRM) strategy is increasingly needed by companies to grow. 

Applications are one way that companies can use as part of CRM.  

 This research will examine the usefulness and convenience of MIFX Mobile trading 

applications for customers and as part of CRM applications that can help the company grow 

for the long term. This research uses qualitative descriptive and uses purposive sampling 

technique by interviewing three types of informants directly related to the application in their 

daily life. The results of the interviews and the data that have been obtained will be processed 

and verified by using triangulation system of data sources, methods and theories. The results 

of this study are expected to assist customers in transacting and useful for companies in 

taking holistic CRM application approach and development strategy for future growth. 
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ABSTRAK 

 Pertumbuhan pengguna smartphone di Indonesia semakin bertambah setiap tahunnya. 

Dengan hadirnya era disruption dan digitalisasi serta pembangunan infrastruktur yang 

semakin canggih, menyebabkan perilaku konsumen turut mengalami shift atau perubahan. 

Dalam melakukan transaksi perdagangan berjangka secara online, aplikasi online trading 

yang informatif dan inovatif dan aman akan memberikan keuntungan lebih dan membantu 

perusahaan untuk tidak hanya bertahan dalam menghadapi saingan tetapi juga bertumbuh 

lebih baik. Kebutuhan perolehan informasi yang semakin cepat harus disesuaikan dengan 

perkembangan jaman.  Strategi Customer Relationship Management (CRM) yang inovatif 

semakin dibutuhkan oleh perusahaan untuk berkembang. Aplikasi merupakan salah satu cara 

yang dapat digunakan oleh perusahaan sebagai bagian dari CRM. Penelitian ini akan meneliti 

tentang kegunaan serta kemudahan aplikasi trading MIFX Mobile bagi nasabah dan sebagai 
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bagian dari aplikasi CRM yang dapat membantu pertumbuhan perusahaan untuk jangka 

panjang.  

 Penelitian ini bersifat kualitatif deskriptif dan menggunakan teknik purposive 

sampling dengan mewawancara tiga jenis informan yang langsung berhubungan dengan 

aplikasi dalam kesehariannya. Hasil dari wawancara serta data-data yang telah diperoleh akan 

diolah dan diverifikasi dengan menggunakan sistem triangulasi sumber data, metode dan 

teori. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu nasabah dalam bertransaksi dan 

berguna bagi perusahaan dalam mengambil pendekatan strategi pengembangan aplikasi CRM 

yang holistik bagi pertumbuhan perusahaan kedepan. 

Kata Kunci : Online Trading, MIFX Mobile, Customer Relationship Management 
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